
明道部署成功率最相关的两个要素： 

1. 管理层的参与度 

2. 是否明确了要解决的问题 
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呈：

公司：

根据部署前的沟通，以及明道服务其他企业的总结经验，我们为贵公司的明道部署提供⼀下
建议内容。虽然这些原则有⼴泛的适⽤性，您依然可以根据本公司的实际情况按需采纳。

我们给出的建议是结合明道使⽤过程的，但这并不意味着企业不应该同时使⽤其他途径来解
决这些常见的问题。很多重要的企业问题的解决也不可能是短期和彻底的，但有⽬的的明道
使⽤⼀定能够部分地解决或改善这些问题。

也希望您在部署和使⽤明道过程中反馈您的经验和体会。

可能存在或者可以改善的问题：

1. 部门间协作不够，沟通有断层或者流程周转缓慢。
2. 异地部门得到的总部⽀持不够

3. ⾼管和员⼯之间的沟通不⾜，信息传递有断层。⾼层不了解员⼯的⼯作状态，员⼯对战略
和⽬标不清晰
4. 成员的⽇常⼯作进度不相互知会，沟通过于管道化

5. 项⽬管理和复杂的⼯作流程缺乏好的IT⽀持
6. 员⼯任务观念不⾜，交付拖沓或容易遗忘，管理者督办任务困难

7. 新员⼯⼊职的学习周期长
8. 项⽬和任务执⾏过程中，⽆法沉淀知识
9. 知识共享性不⾜，经常重新发明轮⼦

10. 成员的时间管理能⼒不⾜
11. 流程审批缓慢，纸质审批差错率⾼

围绕明道的解决⽅案：
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1. 部门间协作不够，沟通有断层或者流程周转缓慢。

充分使⽤明道“动态”，建⽴好团队群组，对需要密切协作的
多部门，可以尝试建⽴⼀个合并群组，刻意打破便捷沟通。
⿎励通过@任意成员或群组的⽅式来更加直接地沟通，同时

保持沟通的透明度。

2. 异地部门得到的总部⽀持不够

确保异地部门和总部同职能部门都在⼀个群组中（例如“全国

销售群“），对需要及时通知，共享的信息，习惯性@整个群
组。

在总部设⽴服务性质的群组，例如”IT⽀持”、“销售⽀持”、

“HR⽀持”，⿎励异地部门直接@这些服务群组来提出问题和

需求，问与答的过程保持透明。

3. ⾼管和员⼯之间的沟通不⾜，信息传递有断层。⾼层不了解员⼯的⼯作状态，员⼯对战略

和⽬标不清晰

⾼管可以加⼊基层群组，这样做并不会浪费时间，⾼绩效的员⼯也不会反感这样做。

⿎励员⼯直接@⾼管，提出问题。可以通过动态提问开展＃AMA＃活动（Ask Me Anything，

⼀种旨在提⾼企业沟通透明度的沟通形式，员⼯可以问⽼板任何问题，但必须公开提问和回
答）

减少信息上传下达的层次，⿎励直接沟通，知会所有相关⼈。
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⾼管定期利⽤动态和员⼯沟通战略、竞争、市场洞察内容，以及本企业的⽬标制定和修订过
程，并且⿎励提问。

4. 成员的⽇常⼯作进度不相互知会，沟通过于管道化

使⽤明道动态来发表⼯作⽇志，记录今⽇⼯作内容，遇到的
问题和下⼀步⾏动（PPP⼯作汇报法），但是不要管道式地

只发给上司，⽽是尽可能宽泛地共享。关联员⼯哪怕只是扫
视⼀眼，也能够达到信息知会的⽬的。

5. 项⽬管理和复杂的⼯作流程缺乏好的IT⽀持

使⽤明道任务来管理重要的项⽬，设置项⽬负责⼈，合理分

解任务，保持每个任务都有单⼀的负责⼈和完整的参与成员，
设定合理的任务到期⽇。企业内部的独特流程也可以⽤明道
任务来实现，例如制造业的跟单⽣产，服务业的订单履⾏，

客服⽀持的内部⼯单跟踪。建⽴项⽬和流程的内部跟踪可以
直接缩短内部流程的长度，加强部门配合的协同性，提⾼客户

的满意度。

6. 成员任务观念不⾜，交付拖沓或容易遗忘，管理者督办任务困难

要求成员建⽴“创建任务”的习惯，通过任务讨论更新任务进度，反馈任务问题。并且每天检
视负责任务列表，决定下⼀步⾏动。管理者也可以通过“查看同事任务”和“任务托付”来有效

督办任务，不⽤等到有机会开会和见⾯的时候当⾯督办，后者的成效通常是很差的。
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7. 新员⼯⼊职的学习周期长，上⼿慢

新员⼯⼊职后随即加⼊群组，只要坚持统⼀使⽤明道，新
员⼯可以在群组的历史动态中通过⽣动的记录和反馈快速
习得团队⼯作的主要内容、⽅法、原则和⽬标。

通过明道“知识”建⽴相关团队的知识库，并在新员⼯加⼊
时提⽰学习，这个部分可以提供更加显性的沉淀内容，通
常可以包含业务流程的指南、制度、案例、常见问题。销

售团队还会包括产品和销售资料，成功案例和销售流程说
明。这样做可以⼤⼤降低新员⼯⼊职培训的成本。

8. 项⽬和任务执⾏过程中，⽆法沉淀知识

在项⽬和任务执⾏过程中，有意识地将结案性内容（例如
交付材料的最终版本）上传到任务讨论中，也可以将该⽂

件快速加⼊“知识”板块的关联⽂件夹。这样做，可以有效
沉淀业务流程中⾏程的可供未来重复使⽤的内容，⽽且节
省了专门进⾏项⽬归档的精⼒和时间。
 

9. 知识共享性不⾜，经常重新发明轮⼦

围绕本公司的业务知识领域，建⽴共享⽂件夹，有合适的⽤户进⾏管理和维护（可以是任何
⽤户），并且按照群组进⾏共享。在建⽴共享⽂件夹时，注意提供完善和友好的命名，这样

新员⼯就可以更容易地发现内容。

在任务和动态中，也可以随时引⽤积累在知识板块中的内容。
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共享⽂件夹中的内容应当由相关的负责⼈保持必要的更新。

10. 成员的时间管理能⼒不⾜

要求成员统⼀使⽤明道⽇程安排活动和会议，保持每⼀天的时间组织性。在没有保密需要的
情况下，尽量设置为公开⽇程，这样成员之间可以保持时间上的同步，预约会议就会更加容

易。也建议充分使⽤远程会议⼯具来减少⾯对⾯会议的时间和次数。

11. 流程审批缓慢，纸质审批差错率⾼

使⽤明道OA解决⽆纸化和移动审批问题，建⽴合理的表单
和流程，尽可能减少审批的节点。尽可能减少不必要的制

度性审批。除了专门的明道OA外，明道的动态和任务都可
以灵活⽤来进⾏⾮正式的申请和批准。

其他推荐资源：

1. 《⾼绩效团队的三个秘密》  http://blog.mingdao.com/2600.html 

2. 《分三步，把明道⽤到极致》http://blog.mingdao.com/4173.html 
3. 明道Playbook http://blog.mingdao.com/4295.html 
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